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「簡易な書かない窓口システム」の運用開始 
 
１ 概要 

令和７年８月１日より、黒部市役所総合受付や１階市民福祉部および税務
課の窓口、宇奈月サービスセンターに「簡易な書かない窓口システム」を導入
します。 
 同システムを活用することにより、市役所窓口で住民票や納税証明等の発
行申請などを行う際に、マイナンバーカードや運転免許証等の本人確認書類

をカードリーダーに通すことで、申請書に申請日や氏名・住所等（券面や IC
チップから読み取る）が自動で印字され、市民の方が窓口で申請書を作成する
際の手書きの負担が減ります（依然として、申請書は各種申請ごとに書く必要
がありますが、何度も名前や住所を手書きする負担が減ります）。 

 
２ 利用できる窓口 
（１） 総合受付型・・・黒部市役所総合受付 １台 

総合受付に設置したタブレット端末で、希望する申請手続を選択し（複数選択
可）、カードリーダーにマイナンバーカード等の本人確認書類をかざすことで、氏
名・住所等を印字した申請書（希望した申請手続に応じた申請書）が印刷されま
す。その後、その申請書を担当課に提示します。 

 
（２） 対面型・・・市民環境課４台、税務課３台、保険年金課２台、福祉課１台、 

こども支援課１台、宇奈月サービスセンター１台 計 12台 
職員が窓口で申請内容（何についての申請か確認）を聞き取ります。その後、

カードリーダーでマイナンバーカード等を読み込むことで、氏名・住所等を記載し
た申請書が印刷されます。 

 
３ 対象手続 

住民票の写し・戸籍証明・印鑑登録証明・マイナンバー・国民健康保険・障
害福祉サービス・児童手当・税証明等 78種類（総合受付型は 27種類） 
（対象手続一覧については資料②－２のとおり） 
 

４ 利用できる本人確認書類 
 

 
 
 
 
５ その他 

このシステムはネットワークに繋がない単独のシステムです。 
１度の読み取りでマイナンバーカード等の情報を庁内ネットワークと連携

することで申請者情報を窓口間で共有し、異なる窓口においても希望の手続申
請時の記入負担を軽減させるシステムを導入することについては、自治体情報
システム標準化後の検討課題としています。 
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R7.8.1時点

宇奈月サービ
スセンター

総合受付型 対面型 対面型

タブレット
端末でご自
身で申請書

を作成

住民異動届 住所異動 ○ ○ ○

戸籍・住民票交付請求書 ○ ○ ○

戸籍証明書等交付請求書（広域交付） ○ ○

広域交付住民票請求書 ○ ○

印鑑登録証明書交付申請書 ○ ○ ○

印鑑登録申請書 ○ ○ ○

印鑑登録証再交付申請書　印鑑登録証亡失届　印鑑登録廃止申請書　登録印鑑亡失届 ○ ○ ○

署名用電子証明書/利用者証明用電子証明書　新規発行/更新　申請書 ○ ○ ○

個人番号カード 券面記載事項変更届・電子証明書　新規発行申請書・個人番号カード/電子証明書暗証番号　再設定申請書 ○ ○ ○

個人番号カード　在留期間更新に伴う有効期間変更申請書・電子証明書　発行／更新申請書 ○ ○

個人番号カード紛失・廃止届　　電子証明書　失効申請/秘密鍵漏えい等届出書 ○ ○ ○

個人番号カード返納届・電子証明書　失効申請書 ○ ○

個人番号カード国外継続利用申請書　兼　電子証明書失効申請/新規発行申請書 ○ ○

顔認証マイナンバーカードへの設定切替申請書/委任状 ○ ○

通知カード紛失届 ○

マイナンバーカード交付通知書・電子証明書発行通知書 ○

個人番号カード・電子証明書　暗証番号設定依頼書　　兼　個人番号カード送付先情報登録申請書 ○ ○

住基カード紛失届 ○

住基カード返納届 ○

所得・課税・納税・営業証明書交付申請書 ○ ○ ○

固定資産税関係証明申請書 ○ ○ ○

送付先変更届 全税目 ○ ○

市税等減免申請書 ○

市民税・県民税申告書（令和７年度） ○ ○

市民税・県民税申告書（令和６年度） ○ ○

市民税・県民税申告書（令和５年度） ○ ○

市民税・県民税申告書（令和４年度） ○ ○

市民税・県民税申告書（令和３年度） ○ ○

市民税・県民税申告書（令和２年度） ○ ○

軽自動車税（種別割）申告（報告）書兼標識交付申請書 ○ ○

軽自動車税（種別割）廃車申告書兼標識返納書 ○ ○

軽自動車税減免申請書 ○

口座振替選択申出書 ○ ○

市税等減免申請書 ○

口座振替選択申出書
後期高齢者
医療保険料

○ ○
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国民健康保険資格届 ○ ○ ○

国民健康保険資格確認書交付申請書 ○ ○

国民健康保険資格確認書再交付申請書 ○ ○ ○

後期高齢者医療再交付(再通知)申請書 ○ ○ ○

富山県後期高齢者医療　口座変更届出書 ○ ○

富山県後期高齢者医療人間ドック利用申請書 ○ ○

富山県後期高齢者医療送付先変更届 ○ ○

子ども医療費受給資格登録（変更）申請書 福祉医療 ○ ○ ○

障害福祉サービス申請書
（（介護給付費訓練等給付費特定障害者特別給付費地域相談支援給付費）支給申請書兼利用者負担額減額・免除等申請書）

障害福祉
サービス

○ ○

身体障害者手帳交付申請書
身体障害者

手帳
○ ○ ○

精神障害者保健福祉手帳交付申請書 ○ ○ ○

精神障害者保健福祉手帳返還届 ○ ○

特別障害者手当認定請求書 ○ ○

障害児福祉手当認定請求書 ○ ○

特別障害者手当　障害児福祉手当　資格喪失届 ○

障害児福祉手当所得状況届 ○

特別障害者手当所得状況届 ○

自立支援医療費（育成医療・更生医療）支給認定申請書（新規・再認定・変更） ○ ○

自立支援医療費（精神通院）支給認定申請書（新規・再開・再認定・変更（所得区分・医療機関）） ○ ○ ○

自立支援医療受給者証等記載事項変更届（育成医療・更生医療） ○

自立支援医療受給者証等記載事項変更届(精神通院) ○ ○

自立支援医療(精神通院)受給者証再交付申請書 ○

自立支援医療（精神通院）受給者証返還届 ○ ○

すこやかくろべっ子誕生お祝い事業　誕生祝金支給申請書 出生 ○ ○ ○

黒部市孫守り支援補助金交付申請書 三世代 ○ ○

児童扶養手当　認定請求書 ○ ○

児童扶養手当　変更届 ○ ○

児童扶養手当　証書亡失届 ○ ○

児童扶養手当　公的年金調書 ○ ○

児童手当　認定請求書 ○ ○ ○

児童手当　額改定認定請求書　額改定届 ○ ○ ○

児童手当　受給事由消滅届 ○ ○ ○

児童手当　氏名住所等変更届 ○ ○ ○

特別児童扶養手当　認定請求書 ○ ○

特別児童扶養手当　再認定請求書 兼 額改定請求書 ○ ○

特別児童扶養手当　資格喪失届及び辞退届 ○ ○

黒部市　施設型給付費・地域型保育給付費等　支給認定申請内容変更届 保育所 ○ ○ ○

妊婦のための支援給付支給申請書兼請求書 ○

黒部市新生児等聴覚検査費用助成金交付申請書 ○

ひとり親家庭等医療費受給資格登録（更新）申請書 ○ ○

ひとり親家庭等医療費受給資格内容変更届 ○ ○

ひとり親家庭等医療費受給資格証再交付申請書 ○ ○

ひとり親家庭等医療費受給資格喪失届 ○ ○
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