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子 育 て 活 動 支 援 事 業 

＝パパママサポートセンター「たんぽぽ」事業＝ 

（黒部市受託事業 ファミリーサポートセンター事業） 

事業目的 

 

乳幼児や小学生等の児童を有する子育て中の労働者や主婦等を会員として、児童の 

預かりの援助を受けたい者と当該援助を行いたい者との相互援助活動に関する連絡、 

調整を行うことにより、地域における育児の相互援助活動を推進するとともに、早朝 

・夜間等の緊急時の預かりやひとり親家庭等の支援など多様なニーズへの対応を図る 

ことを目的とする。  

 

会員について 
 
 

  利用会員（お手伝いを頼みたい方）  

生後 3 ヶ月～小学校 6 年生までの子どもがいる黒部市にお住まいの方 
 

  協力会員（サポーター、お手伝いをしたい人）  

子どもが好きで「たんぽぽ」の活動や子育て支援に興味のある黒部市在住の方 
 

  両方会員（お手伝いを頼み、時にはお手伝いしたい人）  

利用会員と協力会員の両方を兼ねる方 
 
 
 

保険について 
 
 

事故などのトラブルに備えて会員は保険に加入します。（自己負担はありません） 

 

申し込みについて 
 
 

・ハンコを持参の上、たんぽぽ(かって屋内)にお越しください。 

・説明を受けていただき、会員の申し込み（無料）をしていただきます。 

・たんぽぽが実施する講習会を受講していただきます。（協力会員のみ） 

・ご依頼にもとづき事前打ち合わせをしていただいてから活動開始となります。 

・利用料金は協力会員の方に直接お支払いいただきます。 
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利用料金について 

 

 
 
 

対象年齢     : ０歳３か月～小学校６年生 

利用料金     : １時間あたり 

預かり可能な時間 : ６:００～２３:００（早朝、深夜は特に応相談） 

 
令和 2 年 4 月より料金改正しています 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

利用時間 1 人目 ２人目以降 

 朝 8：00～夕方 18：00 

700 円 500 円 

 1 時間（終日） 

上記時間以外／1 時間 900 円 700 円 

 食事（ミルク代など）   

  

  

  

  

  

 ・おやつ代 

 ・おむつ代ほか 

 最低料金は、1 時間に満たない場合でも 1 時間の料金とします。 

 契約時間を 1 時間を過ぎての延長は、15 分単位で 1/4 の負担をお願いします。 

 延長は 4 時間までとします。 

 2 人目以降の託児料金は、1 人につきの金額です。 

 飲食、オムツ等に関しては原則として利用会員が用意しますが、やむを得ず 

 協力会員が用意した場合は、その実費を 利用会員が協力会員に支払います。 

 黒部市より配布された子育て応援券がご利用いただけます。 

 

【託児キャンセルについて】 

 

 

 

・前日までのキャンセルは、無料ですが当日、もしくは無断でキャンセルされた場合…

キャンセル料金が発生する場合があります。  

・託児予定時間の 30 分前までに担当サポーターへキャンセルの連絡が出来なかった場

合、キャンセル料が発生します。  
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託児時の準備 
 

食事  お弁当、軽食、離乳食、おやつ、ミルクなど 

  託児時間が、食事時間やおやつ時間をまたぐ場合 

    ※お忙しいと思いますのでお弁当でなくても軽食、パン、コンビニ食など、ご用意下さい。

こちらでは指定は、ありません。 食事補助が必要な子には、補助が入ります。 

 

飲み物 お茶、ジュース（水筒、ペットボトル）など、普段ご使用のものでも OK です。 

    ※脱水予防の為、託児時間、長さに問わず必ずご用意ください。  

     お茶などをまだ飲めない乳児の場合は、状況をみてご相談します。 

 

衣類  季節によりますが、念のため着替え一式お持ちください。（下着、くつ下も含む） 

    ※汚れ以外にも汗を多量にかくと風邪をひく原因になりますので着替えます。 

     赤ちゃんの場合は、よだれかけの予備もお願いします。 

 

排泄  オムツのお子さん … マザーバック用品をお願いします。 

               オムツ、おしりふき、お口拭き、オムツを入れる袋など 

    トイレレッスン中 … 出来るだけ失敗を防ぐように心掛けていますが、念のため着替え 

パンツを多めにお持ち下さい。（使用したパンツを入れる袋も） 

    パンツデビュー後 … 言い出せない子も居るのでトイレの確認をさせて頂きます。 

 

その他 サポーター宅、たんぽぽランドにもおもちゃやＤＶＤなど多少、ご用意しておりますが 

    お子さまのお好きなおもちゃやＤＶＤの方が、尚、楽しく過ごして頂けることがありますの

で持参して頂く場合も御座います。（事前打ち合わせ時に詳細をお話しします。） 

 

    その時の状態に合わせてご用意下さい 

    (例) 絆創膏の貼り換えが必要な場合 → 絆創膏を持参 

    （例） 宿題をして時間を過ごして欲しい場合 → 宿題に必要なもの、筆記用具 

       ※側にいる事は出来ますが、勉強を教えられる保証はありません。 

        年代により、解き方、やり方が変わってる事が多いのでご了承ください。 

    （例） 宿題の課題で絵具、習字がしたい。 → その道具一式 

       是非、かって屋の「たんぽぽランド」をお使い下さい。 

       広いテーブルを使用頂きますので、新聞紙を多めにご持参ください。 

 

       ⚠ 上記は、基本の準備品です。 時間帯、託児の長さにより異なります。 
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ご利用にあたっての注意事項 

送迎について 

託児中に事故や怪我があった場合、たんぽぽが契約している保険が適応されますが、運転中に 

 起こった事故や怪我に関しては、たんぽぽの保険は適応されず、サポーター個人の保険契約内容に 

よって、保証内容も変わってしまいます。 

  車の保険面で、ご利用者さまに適したサポーターを必ず担当にするお約束が難しいため、 

基本的には送迎の依頼をお断りしています。 

 

可能な送迎 

徒歩か、タクシー利用（別途、タクシー料金が必要）での送迎はご相談下さい。 

 尚、送迎に１時間満たない場合でも基本料金 700 円/時（900/時）が発生します。（片道） 

【タクシー料金】 待ち合わせ場所 → 目的地 → 待ち合わせ場所 

           サポーターの帰路確保の為、待ち合わせ場所から目的地までの往復となります。 

 ※予定時間間際の、キャンセルの場合は、タクシー代、託児料金の支払いお願いします。 

 

利用者（依頼者）さん宅での託児について 

家の住人の方（子どもを省く）が、ご不在の時には利用者さま宅での託児はお断りしています。 

 問題、トラブルなどを防ぎ、安全を確保のための規約なので、ご了承願います。 

  尚、お子さんの入浴手伝い、炊事、掃除など家事の代理も出来ませんのでご了承願います。 

 

病児保育について 

たんぽぽでは、病児保育をお受けしていません。 

サポーターは、ＡＥＤや元気な状態からの急変に対する応急処置の知識は備えていますが、 

 お子さまの安全を考慮し、医療知識がある施設での病児保育をご案内しています。 

 

   病児・病後児保育室「くるみ」  ＴＥＬ 0765-54-0430 月曜日～金曜日 午前８時～午後６時 

※事前に保育室に電話連絡し、利用希望日の利用状況に空きがあるかを確認し、要予約 

 

障がいのあるお子さまについて 

重度の障がいのあるお子さまの場合、専門的な知識を要する場面が多々あります。 

 たんぽぽでは、知識を持ったサポーターが居ない為、安全面にてお断りさせて頂いてます。 

-4- 



- 7 - 

利用にあたっての流れ 

 

 

 

➊ 

 

利用申し込み 
どのサポーターでも直ぐに託児対応ができるよう事前にお子さん

の事をお聞きするため、利用会員登録をしていただいております。 

登録された後、託児依頼がある場合センター(かって屋)若しくは 

携帯に連絡していただきます。 

➋ 協力会員 

（託児サポーターを探す） 

センターより、協力会員（託児サポーター）を探します。 

スタッフからの折り返し連絡をお待ちください。 

➌ 協力会員の紹介 
 

協力会員（サポーター）の紹介。 

協力会員さんと直接連絡を取ってもらい、 

当日の簡単な打ち合わせをしてもらいます。 
 

➍ 事前打ち合わせ 持病、アレルギー等、特に気を付けなければいけないものを 

お持ちのお子さんには、更なる安全を考慮しセンターで 

事前打ち合わせを行うことがあります。 

➎ 託児 託児開始。 

➏ 料金の支払い 料金は、直接担当の協力会員（サポーター）にお支払い下さい。 

 

 

 ✿ 上記の流れについては、あくまでも基本の形です。 

   状況により急遽であったり、急ぎであったり、異例の状況だったりする場合が 

あると思うので、どのような状況にせよ、一度ご連絡下さい。 

 ✿ 利用する、しないを問わず質問だけでも承ります。 

 ✿ ご利用される場合、会員登録が必要になります。（年会費、会員費など無料） 

   あらかじめ会員登録だけされていると安心かと思います。 

 ✿ 会員登録につきましては、安全を考慮したものでお子さまの簡単な情報をお聞きします。 

   登録により、託児中の保険が適応となります。 
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託児の１日（一般的な例） 

 

時間  

6:00 乳幼児…離乳食、ミルク、月齢や体調に応じて（持参してきたもの） 

 幼児以上…朝ごはん(持参してきたもの) 

 【遊び開始】 

 ・おもちゃ、ＤＶＤ鑑賞、お絵かき、ゲーム(トランプ、カルタなど) 

 ・夏休みの自由課題(えの具、習字使用)  

 ・宿題、ドリル (ごめんなさい。指導は出来ません) 

 ・ご持参いただいた遊び道具でもＯＫ 

・託児場所の近くに安全な公園や広場があれば外に 

9:30  遊びに行く時もあります。(希望に応じて) 

10:00 ・児童センターが近い場合、児童センターへ 

 ・上記と同じく、お子さんの年代に合わせて遊びなどを行います。 

 

12:00 

 

 

・お昼ごはん、、離乳食、ミルクなど (必要に応じておやつ※要打ち合わせ)   

13:00 【遊び開始】 
  

 ・上記のような遊びやお世話をします。 

15:00 ・おやつ (必要に応じて※事前打ち合わせ) 

 【遊び開始】 

16:00 ・上記のような事や基本、本人の意思を出来るだけ。 

18:00 尊重した遊びやお世話をします。 

18:30 ・晩ごはん、ミルクなど (※必要に応じて、要事前打ち合わせ) 

 

  出来るだけいつも食べてる雰囲気で食事します。 

 

20:00 

 

・テレビを見たり、就寝モードの穏やかな遊びに切り替えつつ 

  お父さんやお母さんのお迎えを待ちます。 

 ・赤ちゃんなど年齢によりますが、寝させたりします。 

  

 ・小学生については夜間、元気なお子さんが多いので 

  昼間と同様、引き続きカードゲームやお絵かき、 

  おもちゃなどを使ってお迎えを待ちます。 

 

23:00 託児終了時間 ★彡 
 

⚠ 飲食については、事前打ち合わせで確認します。（希望の時間や食事内容すべて） 

～ 

～ 
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ママさんからの良くある質問 

 

相談 
① 託児をお願いしたい時、どこで子供をみてくれるのか？ 

② 自分が急に体調を崩して病院へ行きたい時お願いしても大丈夫なのか？ 

 ① 色々なケースがあります。協力会員、利用会員さん宅やかって屋など 

   依頼内容により一番適した場所を話し合いながら決めます。 

② 出来れば２，３日前までに連絡を頂けたら理想ですが急な事情もあるので

スタッフが空いていれば大丈夫かと思います。 

 

 

相談 

① 来年、学童が終わるので仕事中の子どもの安否が心配です。 

  たんぽぽに学童代わりのシステムはありませんか？ 

② 黒部市内で同じ様な子供を見てくれる場所はないか？ 

③ お金がかかるのはやはり少し辛いが、急に体調を崩して病院へ行きたい時 

お願いしても大丈夫なのか？ 

 
 小学校４年生くらいになると「託児扱い」を嫌がる子どもが増えます。 

 ６限が増え、学校が終わる時間も今よりずっと遅くなる為、習い事を 

させてみては？と、提案します。 

同じ小学校の子で学校の帰り、そのまま習い事の教室へ向かう 

お子さん子が居ることもお伝えしました。 

 

相談 
 息子が学校から帰宅後、家から習っているサッカー場までの送迎のみを 

 毎週、固定の曜日にお願いできませんか？ 

  運転中は、サポーターが各自でかけている保険の適応となりますので 

その時に担当するサポーターの保険が適応であるかの保証が出来ません。 

よって安全上、「たんぽぽ」では、車の送迎を受け付けておりません。 

 「市役所のこども支援課」の方で、再度ご相談いただくようご案内しました。 

託児に関しては、スタッフが空いていれば大丈夫です。 

Staff 

message 

Staff 

message 

Staff 

message 

-7- 



- 10 - 

 

相談  水疱瘡で登所できない子も託児してもらえるのか？ 

  「たんぽぽ」では、病児保育はしておりません。 

病児保育をしている場所、三島保育所に「くるみ」保育室がある事を伝える。 

※病児の場合、命に係わる恐れもあり、ある程度の医療知識も必要です。 

 設備の整った場所の方が、安心で安全です。 

 

相談 
 【重度の障害をお持ちのお子さんのご家族よりご連絡】 

今まで面倒を見てくれていたお婆ちゃんが体調不良になったため 

学校が終わってお父さんが帰ってくるまでの間、託児お願いできません

か？。 

  障害が重度の場合、専門的な知識が必要になり、目を離すことが出来ない 

状態なら尚更、託児中のお子さんの安全配慮に問題が生じてしまうため 

たんぽぽスタッフでは無理であることをお伝えしました。 

 

 

相談 

 【片方がインフルエンザになったご兄弟の話】 

上の子がインフルエンザになり、弟くんは今のところ、なっていません。 

 某保育所では、兄弟で伝染病になった子が居たら感染してない子も 

保育園を休ませなければいけない。 ママは、仕事を休めない。 

 インフルエンザになっていない下の弟くんを預かって貰えますか？ 

 
感染していない状態なら託児可能ですが、発症してないだけの潜伏期間 も

考えられるので、前日前夜、当日早朝まで、様子を伺います。 

大丈夫でしたら託児決行となります。 

相談 
 私（お母さん）が運動してる間、子どもを見て欲しいです。 

 託児つきなのはＷｉｌｌのエアロビだけですか？ ヨガとかは託児ないの

か？ 

  例えばヨガとします。 お母さんがヨガをされてる間、その近くに託児する

スペースがあれば、そこまでスタッフが出張することは可能です。 

Staff 

message 

Staff 

message 

Staff 

message 

Staff 

message 

-8- 



- 11 - 

黒部市役所こども支援課よりご案内 

 

ひとり親家庭子育てサポート事業（ファミリーサポートセンター） 

利用料の助成について 

2021 年 4月 1日更新 

助成対象事業・助成額 

・放課後児童クラブ（学童保育）事業 

保護者が仕事などで昼間家庭にいない小学生の放課後等の遊びや生活の場を提供しています。 

運営：各地区放課後児童クラブ運営委員会 

利用料のうち、対象児童１人当たり月額 2,000 円を助成 

 

・ファミリー・サポート・センター事業 

お子さんの一時預かりなど子育ての援助を行いたい人と子育ての援助を受けたい人との 

相互援助活動です。 運営：パパママサポートセンターたんぽぽ 

利用料のうち、対象児童１人当たり 1 時間につき 400 円を助成 

 

助成対象者 

市内に住むひとり親家庭の方のうち、児童扶養手当を受給している方 

（全部支給停止の方は除きます。） 

詳しくは、黒部市役所こども支援課までお問い合わせ下さい 

 

 

 

とやまっ子子育て応援券について 
    

「とやまっ子 子育て応援券」は子育て家庭の経済的・精神的負担の軽減を図るとともに、 

各種保育サービス等の活用のため、平成 20 年４月１日以降に生まれたお子さんをもつ 

ご家庭に交付している利用券です。 

令和 5 年４月 1 日以降に生まれたお子さんをもつご家庭は、子育て支援ポイントになりま

す。 

詳しくは黒部市の HP をご覧ください 
  

  ※パパママサポートセンター「たんぽぽ」の託児時にご利用になれます 

 

 

黒部市役所こども支援課 

住所：〒938-8555 黒部市三日市 1301 番地   TEL：0765-54-2577   FAX：0765-54-4115  

Email：kodomoshien@city.kurobe.toyama.jp  

 

http://www.city.kurobe.toyama.jp/info/svSecHP.aspx?seccd=1014030000
mailto:kodomoshien@city.kurobe.toyama.jp
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パパママサポートセンター「たんぽぽ」 

 


